Ralsko Net s.r.o.

Smetanova 440 tel.: +420 777 916 740
471 25 Jablonné v Podjestédi www.ralskonet.cz
IC: 28713133, DIC: CZ28713133 info@ralskonet.cz

Smlouva o poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb ¢islo XXXXXXXX

1. Smluvni strany

Poskytovatel: Odbératel:

Ralsko Net s.r.o. Jméne Pfijmeni
Smetanova 440 Ulice ¢p.

471 25 Jablonné v Podjestedi 47125 Jablonné v Podjestédi

IC: 28713133, DIC: CZ28713133

2. Ptedmeét smlouvy

Piedmétem smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb je zavazek poskytovatele dodat odbérateli
sluzby elektronickych komunikaci dle zakona ¢. 127/2005 Sh. v platném znéni, prace a zbozi spoéivaji ve zfizeni
nebo zméné jedné nebo vice sluzeb popsanych ve smlouvé nebo jejich pfilohach a v poskytovani téchto sluzeb a
zavazek odbératele tyto sluzby uzivat v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkamia za poskytnuté sluzby
fadné platit dohodnutou cenu.

3. Seznam poskytovanych sluzeb

Datum Mésicni
Nazev sluzby Parametry Adresa umisténi zFizeni Doba trvani poplatek
Special 12/12 12M/12M N/A N/A 1200 K¢

Celkova mésiéni cena za poskytované sluzby: 1200 K¢

Vsechny ceny jsou véetné 21 % DPH.

4. Doba trvani

Smlouvase uzavira nha dobu ur¢itou nebo na dobu neuréitou, podle specifikace jednotlivych sluzeb. Je-li
alesponi jedna sluzba sjednana na dobu neurcitou, je tato smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Poskytovatel 3 — 1 mésic pfed uplynutim u¢innosti smlouvy uzaviené na dobu uréitou informuje odbératele
zpusobem, ktery si zvolil pro komunikaci (e-mail, sms, pisemné posStou) o moznosti a zptisobu ukonceni
smlouvy sjednané na dobu urcitou. Jestlize odbératel nevyuzije Zadné mozZnosti a zpusobu ukonéeni smlouvy na
dobu uréitou, tato smlouva seprodluzuje na dobu neuréitou.

Sluzbu lze na zadost odbératele do¢asné pozastavit, a to na dobu maximalné 3 mésicti @ minimalné na dobu
1 meésice. V ptipadé€ pozastaveni sluzby nemusi odbératel za tuto sluzbu, po dobu jejiho pozastaveni, platit. Byla-li
sluzba sjednana na dobu uréitou, prodluzuje se doba trvani sluzby o dobu, po kterou byla sluzba pozastavena.

5. Smluvni podminky

Poskytovatel se zavazuje nepfetrzité poskytovat sluzby dle bodu 3 této smlouvy, za pausalni mési¢ni poplatek
dle bodu 3 a zajistit technické podminky pro jejich funkénost. Vyjimkou je doba nezbytna pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedkil, prostfednictvim kterych jsou sluzby provozovany. Doba provedeni tdrzby bude odbérateli
oznamena pokud mozno vhodnou formou minimalné¢ 24 hodin pfedem nebo bude uvefejnéna na internetovych
strankach poskytovatele (http://www.ralskonet.cz, http://www.ralsko-net.info), a to pouze v ptipadech, kdy
predpokladana doba drzby bude delsi jak jednu hodinu.

Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pftistupu ke sluzbé v ptipadé, kdy
odbératel v¢as neuhradi cenu za sluzbu nebo neplni dals§i smluvni podminky.

Poskytovatel ma pravo pii opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo podstatnym porusenim smlouvy
ukon¢it poskytovani sluzeb (formou odpojeni ¢i zruseni sluZzeb) a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
Odbératel je povinen uhradit poskytovateli naklady spojené s dodanim upominky na sjednani napravy podle
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platného ceniku a zaplaceni dluznych castek za poskytované sluzby.

Odbératel nebo uzivatel je povinen pii vyuzivani sluzby zajistit dodrzovani této smlouvy, VSeobecnych
obchodnich podminek pro poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb, obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky a jednat v souladus dobrymi mravy. Odbératel nebo uzivatel zejména nesmi porusovat zakonem
chranéna prava provozovatele a téetich osob

Odbératel je povinen neprodlené vhodnou formou informovat poskytovatele o vSech zménach identifika¢nich
a kontaktnich udaju odbératele a sluzeb uvedenych ve smlouvé (zména jména, piijmeni nebo obchodniho jména,
bydlisté nebo sidla, pravni formy, telefonnich ¢&isel, IC, DIC) a to nejpozdgji do 14 pracovnich dnii ode dne, kdy
takovd zména nastala, nebo ke zméné doslo. V piipad€ poruseni této povinnosti je odbératel povinen zaplatit
smluvni pokutu podle bodu 3.11 V8eobecnych obchodnich podminek

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, ¥idi se smluvni vztah VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani
telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti Ralsko Net s.r.0., které jsou k dispozici na internetovych strankach
poskytovatele (http://www.ralskonet.cz) v sekci ,,Ke stazeni®.

6. Platby

Odbératel je povinen fadné a vcas hradit celkovou cenu za poskytované sluzby, a to vzdy do 20. dne
kalendarniho meésice.
Platby je mozZné provadét prikazem k uhradé nebo postovni poukazkou na ucet poskytovatele:

Cislo t¢tu: 2300276948
Kod banky: 2010
Variabilni symbol: XXXXXXXXX

Pro danové tcely se sluzba povazuje za poskytnutou dnem zaplaceni. Pfilohou této smlouvy je splatkovy
kalendar, ktery zaroven slouzi jako danovy doklad. Datum zdanitelného plnéni je vzdy dnem zaplaceni.

7. Etika a sankce

Odbératel nebo uzivatel neni opravnén poskytovat sluzbu za tplatu tretim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V ptipadé poruseni této povinnosti je odbératel povinen
zaplatit smluvni pokutu podle bodu 3.4 VSeobecnych obchodnich podminek.

Odbératel nebo uzivatel je povinen poskytovatelem zaptijéené technické zatizeni chranit pied poskozenim,
ztratou nebo znidenim a neni opravnén jakkoli zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim jinak
manipulovat bez souhlasu ¢i povéreni poskytovatele. Odbératel je odpovédny za Skodu, ktera poskytovateli
vznikne v dasledku poSkozeni, odcizeni, zni¢eni ¢i neopravnéného uzivani poskytovatelem zapiijéeného zatizeni a
je povinen vzniklou $kodu uhradit.

V piipadé nedodrZeni povinnosti plynoucich ze smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich podminek je
odbératel povinen zaplatit pokutu ve wvysi 100 % vSech prokazatelnych nakladd poskytovatele
spojenych s odstranénim vzniklych $kod nebo odstranénim zavadového stavu.

8. Ukonceni smlouvy

Odbératel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jeji ¢ast (sluzbu) bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini 30
dnti a po¢ina béZet ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli pisemnou formou na adresu Ralsko Net s.r.o, IC: 28713133,
DIC: CZ28713133 se sidlem Jablonné v Podjestédi, Smetanova 440, PSC 47125, e-mail: admin@ralskonet.cz.

Odbératel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy s okamzitou u¢innosti, jestlize poskytovatel po dobu
del8i nez jeden tyden = 7 kalendainich dni neplni podminky pro provozovanisluzeb nebo podstatné porusi
ustanoveni smlouvy nebo Vseobecnych obchodnich podminek. V ramci tohoto okamzitého odstoupeni od smlouvy,
je poskytovatel opravnén pozadovat, po odbérateli, pouze uhradu poskytované sluzby, za predmétny kalendaini
meésic, jez byla bez vad a dale poskytovatel neni opravnén pozadovat, po odbérateli, thradu pfipadnych budoucich
nakladi, vzniklych poskytovateli, napt. z divodu demontaze zapujc¢eného zafizeni atp.
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Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy do 14 dnt od jejiho sjednani bez udani divodd, pokud smlouvao
poskytovani telekomunikaénich sluzeb byla uzaviena pti pouziti prostiedkt komunikace na dalku.
Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jeji ¢ast (sluzbu) bez udani divodu. Vypovédni lhata ¢ini 30

dnii a po¢ina béZet ode dne doruéeni vypovedi odbérateli formou elektronické zpravy na elektronickou adresu
odbératele nebo doporuc¢enym dopisem a povazuje se za doru¢eny okamzikem, kdy adreséat zasilku prevezme,
odmitne pfevzit, nevyzvedne do t¥i dni ode dne, kdy byla uloZena na posté ¢i kdy se takova zasilka vrati
odesilateli jako nedoruéitelna, ackoliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté odbératele nebo
adresu, kterou odbératel uvedl jako adresu pro dorucovani.

Odbératel je povinen zaplatit Poskytovateli thradu za pfedasné ukonceni smlouvy pied uplynutim doby trvani ve vysi
jedné pétiny souctu mésicnich plateb za sluzby zbyvajici do konce sjednané doby trvani smlouvy od konce vypovédni lhity,
¢i jedné pétiny souctu minimalniho mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani smlouvy od konce
vypovédni lhuty, bylo-li minimalni mési¢ni plnéni sjednano, a to véetné neuplnych mésicti (viz ¢. 4.12 VOP).

Poskytovatel ma pravo pii opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo podstatnym porusenim smlouvy
ukonéit poskytovani sluzeb (formou odpojeni ¢i zruSeni sluzby) a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

9. Zaveér

Odbératel svym podpisem potvrzuje, Ze se fadné sezndmil se VSeobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovani telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti Ralsko Net s.r.o.

Odbeératel souhlasi se zpracovanim osobnich udaju v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané
osobnich udaji. Dale souhlasi se zpracovanim osobnich udaji pro ucely propagacni a marketingové a S pfedanim
udaji obchodnim partnerim poskytovatele pro marketingové ugely.

V(e) dne

Ralsko Net s.r.o.

Razitko a podpis poskytovatele Podpis odbératele
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